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Charte sociale du ministere de la Culture et de la
Communication concernant ses relations avec ses
prestataires appliquée a la Bibliotheque nationale de
France

représentatives signataires d 6 ® | a dt derdéfuser une charte sociale visant a faire respecter les
droits et obligations respectifs, d 6 u pae, du ministére et, d 6 a upart;, des prestataires amenés a
travailler pour le compte du ministére et de ses opérateurs, et donc la Bibliotheque nationale de
France et ainsi garantir les droits des salariés de ces secteurs.

I e ministére de la Culture et de la Communication a décidé avec les organisations syndicales

Les signataires tiennent ~ exprimer par |l a pr®sente
social qui motive ce texte et qui doit animer son application, cette chartes 6 i n s @an$ uneadénharche,

plus globale, de responsabilité sociétale, sociale et environnementale (RSO au ministére, RSE a la

BnF) que souhaite porter le ministéere et donc la Bibliotheque nationale de France.

lbengagement des signat ai r essance detla résponsdbfité sodiale dée | r ec o
Bibliotheque nationale de France, sans se substituer 7 l a responsabi
|l eurs propres salari®s, et sans |l as exon®rer de | eul
Ell e vise 1| 6en s publicdpertésdparsa Biliatheqgue @asionale de France.

La dimension sociale et sociétale de cette démarche implique une attention particuliere aux interactions
de la Bibliothéque nationale de France dans toutes ses composantes avec son environnement externe,
notamment avec les entreprises qui réalisent des prestations a sa demande. Ces interactions sont
régies par les regles de la commande publique et celles fixées par le droit du travail.

Au-dela du droit, | 6 e slgns leéqtel est abordée la commande publique peut avoir une influence sur les
conditions doéempl oi et de travail des salari ®s des
prescriptions, sont émises dans la présente charte en ce sens.

Enfin, | 6enti t ® p upkestatiansest elle-@én®@fsoumisea ides devaireen matiere de
contrtle du respect du droit d u iter reotaranieht enptant qud es p |
responsable des sites de travail des prestataires. Des mesures de suivi des salariés externes peuvent

compl ®t er |l es obligations | ®gi sl atives e®Hhun®gimament
générale.

Le ministére et la Bibliotheque nationale de France assurent la promotion et la publicité de la présente
charte ainsi que | 6 a p p | decsast grircipes, notamment auprés des candidats et prestataires,
notamment par la publication de celle-ci sur le site internet de la Bibliotheque nationale de France dédié
https://marchespublics.bnf.fr/ldmp/wdepdmp.nsf/pages/accueil.

en mettant en T
i au niveau des instances
|l an soci al

l'l's sbébappliqueront ° la faire vivre
sont mentionnées. Lamise eni u v deela présente charte feral 6 o ¢ § wuiv
de concertation et notammentlor s de | 6examen du bi



F

charte sociale

&>
g

T able des matieres

Périmeétre et définition page 1
1 - Régles et bonnes pratiques pour un achat public responsable page 2
A1.1 Régles applicables concourant au respect du code du travail par les entreprises page 2
Al216i ncitation ° un achat ppwdd ic social ement respo

2-L"'influence de la8ibliothéqad niatmmale@aRranae etlses prestataires sur
le bien-étre des salariées des prestataires page 13

A2.1 Les agents de la Bibliothéque nationale de France q u i passent ou suivent | 06
page 13

A2.2 Les agents de la Bibliothéque nationale de France qui cotoient les prestataires au quotidien page
14

A23Favoriser |l dacc s ° la cul fagmtse des sal ari ®s des
3 - Regles et bonnes pratiques en matiere sociale page 15

A3.1 La responsabilité de la Bibliothéque nationale de Franceen mati re déi ntervent.i
prestataires sur le volet santé, sécurité et conditions de travail page 16

A326encouragement ° |l é6information des instdedlances re
Bibliothéque nationale de France et au niveau ministériel page 18

A33l6encouragement par |l a Biblibahmigse epat pbaakedde
de qualité page 18

Références page 29



F

charte sociale

&
mm“«"’

Périmetre etdefinition
Le droit des marchés publ i cs est soumi s -899 dd ZBquillet @015 &t son @écret 0 1 5

doéappl i ca86D am 252nGals 62016. La Bibliotheque nationale de France, comme tout
établissement public respecte ces textes et les met en application.

La charte sociale signée par la ministre de la Culture et les représentants des
organisations syndicales signataires concerne le ministere de la Culture et de la
Communication, dans toutes ses composant es, " savoir | admi ni str a
compétences nationales, les directions régionales des affaires culturelles (DRAC), les directions des

affaires culturelles (DAC), ainsi que les établissements et opérateurs placés sous la tutelle du ministére,

quel que soit leur statut et a ce titre la Bibliothéque nationale de France.

Par ailleurs, le code du travail s 6 a p p & toutpsules entreprises, comme |l 6 e n s demactoeds locaux
ou de branche et les conventions collectives relatives a chaque secteur. Son respect reléve de la
responsabil it ® rdSen cbnir@emedve dedauBibliotheque nationale de France pour les

dispositions du code du travail qui lui incombent.

Les entreprises qui réalisent des prestations pour le compte de la Bibliothéque nationale de France en
tant que titulaire direct d 6 unarché public sont désignées ci-apres « prestataires ». Les sous-traitants de
ces prestataires sont désignés ci-aprés « sous-traitants ». Les salariés de ces prestataires et de ces
sous-traitants sont désignés « salariés ».

La pr®sente charte, qui aura vocation ~ °tre enric
Guide de Il a modernisation deAclh@a ch atdevghuddBkcimd dedu Ser
achats d®OAH) G&EtLt apr ®coni se |l a prise en compte dans | ¢
relatives " l 6insertion s 0 ¢ enailormementaux, laala profationcdei o n d
I 6i nn oal adtaidEspatites et moyennes entreprises a la commande publigue , ~ | 6acc ®l ®r a

délais de paiement et a la transparence des données publiques concernant les marchés.

Ses prescriptions sb6badressent en particulier aux sa
de facon continue sur les sites de la Bibliothéque nationale de France comme par exemple: les
prestataires chargés du nettoyage, de la préventionetde lasécurit¢, de | a restauration
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1 -Regles et bonnes pratiques pour un achat public responsable

Le ministére de la Culture et de la Communication est attaché a ce que les salarié des prestataires qui
sont titulaires de marchés publics bénéficient de véritables garanties sociales dans le respect des textes
qui régissent leur situation professionnelle et la commande publique.

Les regles et bonnes pratiques figurant dans cette charte sont partagées par les acheteurs publics de la
Bibliothéque nationale de France et dans le cadre du réseau animé par la mission achat du ministére de
la culture et de la communication auquel participe aussi la Bibliotheque nationale de France.

Ces textes pr®voient dewvidiespaddiattitonduper Metst anatr c th &
ne respectent pas les dispositions du code du travail et de les inciter a se responsabiliser socialement.

1.1 - Régles applicables concourant au respect du code du travail par les entreprises

Ledroitdu travail fran-ais sbébapplique aux entreprises
dans le respect des droits sociaux fondamentaux qui garantissent notamment :

Ala liberté syndicale : article 11 de la convention européenne de sauvegarde des droits de | & h o mme
et des libertés fondamentales (Conv.EDH) ; article 12 al.1 de la Charte des droits fondamentaux de

| 6Uni on europ®enne (CDFUE) ; al. 6 du pr®ambul e de
C 46) ; Conventiondel 6 Or g a rintemaionaledu travail sur la liberté syndicale et la protection du

droit syndical (n° 87) ; article 5 de la Charte sociale européenne révisée (CSE) ; article 11 de la Charte
communautaire des droits sociaux fondamentaux des travailleurs (CCDSFT) ;

Ale droit de gréve : article 28 CDFUE ; article 6 al. 4 CSE ; article 12 CCDSFT ; al.7 Préambule C 46 ;

Ale droit de négociation collective : article 28 CDFUE ; conv. OIT n° 98 ; article6 CSE ; article 13
CCDSFT;

Ale droital 6 i nf oetadadorisudtation des travailleurs au seinde| 6 e nt (adiger2Vv GDFUE ;
article 21 et 29 CSE ; articlel7 et 18 CCDSFT) ;

Ale droit de participation a la détermination collective des conditions de travail ainsi q u ¢agestion des
entreprises (al.7 Préambule C 46) ;

Ale droital 6 a ctacuture comme vecteur de transformation et de progrés social (al.13 Préambule

C 46).

Outre les conventions internationales précitées, les institutions de | 6 U reurapéenne sont productrices,
dans le domaine du droit du travail, de normes quis 6 i mp aux Etats membres, a leurs ressortissants
et notamment aux entreprises. C 6 ees ¢ffet le cas des réeglements communautaires qui sont directement
applicables et des directives dont la transposition en droit interne incombe aux Etats membres.

De m° me, |l es accords internationaux conclus entre
sal ari ®s peuvent constituer une source doéobligation:
Enfin, les usages professionnels peuventétre” | 6 ori gine de r gles sbéi mposan

La présente charte rappelle également | 6 o b | idgna teirespect des textes applicables, pour les
prestataires de mettre en Tuvre et de faire vivre d

Au-dela, lorsque les salariés des prestataires travaillent de maniére permanente et continue pour les
entités bénéficiaires, elle recommande a celles qui le peuvent de mettre a la disposition des prestataires
des locaux équipés et connectés dans la limite des possibilités, permettant ponctuellement des réunions
syndicales pour les organisations syndicales qui y sont représentatives. Lorsque cela est possible et
nécessaire, des locaux de repos peuvent également étre rendus accessibles aux salariés des
prestataires.
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L6 acc s au xdela@ibliothegue hationale de France doit étre autorisé ponctuellement et sur
demande expresse aux délégués du personnel et aux membres des instances représentatives, lesquels

doivent sbengager ~ respecter |l es r gles relatives
Concernant |l es entreprises install ®es muogésenFladceélni on
|l e principe est | dapplication au contrat de travail
Toutefoi s, il existe certaines d®rogations pour |l es
déaccuei l g upar lescode tu traveil® v u e s

Sont visés expressément :

A les Iibert®s individuelles et collectives dans |
A les discriminations et | 6®galit® professionnelle
Ala protection de la maternité, le bénéfice des congés de maternité et de paternité et d 6 a ¢ cei e i |

|l 6enfant, |l a b®n®ficie des cong®s pour ® v®nement s

Ales conditions de mise & disposition et garanties dues aux salariés par les entreprises exergant une
activité de travail temporaire ;

Al bexercice du droit de gr ve

Ala durée du travail, les repos compensateurs, les jours fériés, les congés annuels payés, la durée du

travail et le travail de nuit des jeunes travailleurs ;

A les conditions dbéassujettintempéiesent aux cai sses de
Ale salaire minimum (SMIC) et le paiement du salaire, y compris les majorations pour les heures
supplémentaires ;

Ales régles relatives a la santé et sécurité au travail,| 6 @¢e d mi as savad, h 6 e nged eofants ;

A 1 e itétgab v ai l

Ainsi, les employeurs détachant temporairement des salariés sur le territoire national sont soumis aux
dispositions Iégales et aux stipulations conventionnelles applicables aux salariés employés par les entre-
prises de | a m° meéctallies@mFcahce, emndatiecetde législati@ du travail.

Atitre d 6 e x e ngnd leecode du travail figurent| 6 o b | degrémuriérerra un salaire au moins égal au
SMIC ou au salaire minimum conventionnel correspondant a | 6 e meffectifi les congés annuels
minimaux, les périodes maximales de travail et les périodes minimales de repos ainsi que, par exemple
en fonction des secteurs, | 6 o b | degsadtaif & la daisse des congés payés - secteur du batiment et
travaux publics (BTP) - et de verser des cotisations au régime «chdmage intempéries» du BTP.

En tout ®tat de cause, l es entreprises de | 6Union ¢
pos®es par | es directives europ®ennes sur | ssmdondi
formation et de consultation des travailleurs, qui doivent étre transposées en droit interne. La
commission européenne est garante de cette bonne transposition et peut engager des procédures
déinfraction ° | édencontre des £tats membres.

Au-dela de ces textes, une vigilance particuliere de la Bibliothéque nationale de France est exercée a
| 6 ®gdeg pir est at aires gubdelle serait susceptible de f
européenne.

La compétence de contrdle de la conformité des conditions de travail aux dispositions impératives et de
constat des infractions ne reléeve pas de la Bibliothéque nationale de France mai s do6admi ni st
spécialisées tels que les inspecteurs du travail et les officiers et agents de police judiciaire.
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Ainsi, le défaut de présentation de justificatifs par| 6 e mpi sarydemande del 6 i n s get@avail, gan
exemple, dans | e cas de sal ari ® d®t ach®s, peut °tr
des fonctions de | 6 a gleecoritrdle, punissabled 6 upeieed 6 amd 6 e mgnnementetd 6 uamende

de 3750 euros (article L. 8114-1 du code du travail).

Léordonna8&8e® @01233 juillet 2015 e t360sdo 2 mdr®20t6eainsi d 6 a p p
gue le code du travail imposent cependant aux acheteurs publics des obligations d 6 a | e¢ de tomtrdle

et un devoir général de vigilance qui les aménent en cas de constatd 6 i r r ®&saisird r&pettien du

travail ou les autorités compétentes.

A cet égard, il est rappelé que la Bibliothéque nationale de France qui contracte avec un prestataire de

services établi hors de France détachant temporairement des salariés sur le territoire national doit vérifier

auprées dudit prestataire que celui-c i sbest bien acquitt® de ses obl i g:
détachement aupres de| 6 i n s pletavail ed de désignation d 6 weprésentantde| 6 ent swier i s e
territoire national.

En application des articles L. 1264-1 & L. 1264-3 du code du travail, une amende administrative est
encourue tant par le prestatai r e ®t abl i " la@®liothegue gaionaleqde Erangeanrd aly a n t
pas respecté leurs obligations respectives de déclaration et de vigilance.

1.1.1 Les régles arespecter par le prestataire
1.111L i nterdiction de soumissionner

Léordonna®#8®8® 20123 juillet 2015 et -360 dn25 dn@rs 2026t doa
prévoient des interdictions de soumissionner aux entreprises dont certaines sont directement relatives a
des infractions au code du travail.

Ainsi, les personnes qui ont fait| & o ligp@stmoins de cing ans, d 6 uaoredamnation inscrite au bulletin

n° 2 du casier judiciaire pour les infractions suivantes mentionnées au code du travail ne peuvent

présenter leur candidature a un marché public : travail dissimulé, non-r e spect des r gl es ¢
travailleurs étrangers, délit de marchandage et prétillicite demain-d 67 uvr e .

Le pr ®fet du d®partement peut, sur constat par un
travail dissimulé, de marchandage, de prét illicite de main-d 6 T u wu 6 e mpl I6 ®it r sansgtirer
de travail et compte tenu de | 6®ventuelle r®i t®rat

prononcer une exclusion temporaire des contrats administratifs, qui ne peut excéder six mois.
De méme, ne peuvent soumissionner a un marché passé par la Bibliotheque nationale de France :

A 1l es personnes qui ont fait | 6objet, depuis moin
certaines infractions prévues au code général des impéts et au code pénal et notamment pour des

actes de terrorismes, abus de confiance, escroquerie ;

Ales personnes soumises a la procédure de liquidation judiciaire et les personnes physiques dont la

faillite personnelle a été prononcée ;

Ales personnes qui n 6 opastsouscrit les déclarations leur incombant en matiére fiscale et sociale ou

néont pas acquitt® |l es implts et cotisations exigi
Ales personnes quin 6 opagmiseni uv il & o b | idegrédodiatiom prévue a | 6 a rLt 224215

du code du travail (issue de laloin®2014-8 73 du 4 ao%t 2014 pour | 6®gali
et |l es hommes) et qui , " l a date ° l aquel l e ell e:

régularisation de leur situation.

Lesentr epri ses faisant | 6objet dbébune interdiction de s
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1.1.1.2 La déclaration de sous-traitance

Le prestataire al 6 o b | degdactaierdas sous-traitants, soit dans son offre, soit en cours de marché.

Dans le cas ou la demande de sous-traitance intervient au moment du dép6tde | Greou de la proposition,

la notification du marché emporte acceptation du sous-traitant et agrément des conditions de paiement

par la Bibliothéque nationale de France. Lorsque la demande est présentée apr ~ s | e d@®ptt d
| 6 acc e g@utsaus-tratant et | 6 a g r ®esveonditions de paiement sont constatés par un acte

spécial signé par les deux parties. En cas de présentation de la déclaration de sous-traitance dans

| Bre les capacités techniques, professionnelles et financiéres du sous-traitant sont prises en compte

dans | 6analyse de fra candidature et de | 60

Le titulaire du marché qui ne présenterait pas un sous-traitant a la Bibliotheque nationale de France
sbexpose ~ des s anaBibliothégee natienalé de Franae;, & savbieded pénalités si le
titulaire du marché ne régularise pas dans les 15 jours, la mise en régie aux frais et risques du titulaire
du marché ou la résiliation simple.

L6ordonna®8B®8 2OlSon d®cr e t-360@éxgeptqueclaadéclacation @e0sthu6-
traitant remise par le prestataire a la Bibliotheque nationale de France précise que celui-ci ne tombe
pas sous | e interdictiop d d & o o#ixl marchés publics. Cette déclaration comporte une
attestation sur | dhonneur concernant | e respect de

Le controle effectué par la Bibliotheque nationale de France s 06 e x eégatement en cas de
changementde sous-t r ai t ant en cours doéex®cution du march®.

La Bibliotheque nationale de France peut refuser un sous-traitant sur des motifs tenant soit a la
personne méme du sous- traitant qui ne justifierait pas de références ou de garanties techniques
suffisantes et dont | dién tnd revi@marohédsamt apxocaractérastigues de lai r e
prestation exigeant| 6 e x ®c ut i on excl usi ve par dusousttraithnt doiaétre e du
motivé.

La Bibliothéque nationale de France accorde une vigilance particuliere a la bonne application des leviers
juridiques doencadr e mtaitance.dl est notanecnent ragpelé qud laasous-traitagice

ne peut porter que sur une partie dusnuaahtsdeSrviees qu b e
ou de travaux, et non pour les marchés de fournitures.

Les acheteurs peuvent exiger que certaines taches essentielles soient effectuées directement par le
titulaire.

A ce titre la BnF:
peut demander aux sous-traitants de remplir le formulaire intitulé « déclaration du

candidat T vol et 1 e qgui conti ent t out es | es i
Il 6entrepri se, sa sitwuation fiscale et S OC |
I 6nimemr envisagées par le code des marchés publics et le code du travail. La

Bi bl i oth que nati onal e de France verifie

un organisme bancaire la créance sur la partie du marché sous-traité et que la
totalité des prestat i on s noa Hraitée. ERtvi® des faciliter les relations
entre la Bibliothéque nationale de France et le prestataire pour la bonne exécution
du marché, et compte tenu des difficultés que suppose le contrble de la prestation
Il or squ o6 e l-tragkée.e s t S ous

1113L obligation de <«tratantr 6l e du sous

Léordonna-88668 2015o0on d®cr e t-360dpdéeoem ue teditulaire du nAGhE @st
responsable personnellementde| 6 e x ®c ut i o n ;traitpny de tositesres sbbgatisns résultant du
marché.

5
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1.1.1.4 Les attestations et les certificats

Les candidats doivent produire des attestations portant sur les obligations de déclaration et de paiement
aupres des organismes de recouvrement que sont les URSSAF, les caisses générales de sécurité sociale
et caisses dbdéall ocations familiales et | es caisses

1.1.2 Lareprise de personnels

Il estrappelé quel 6 a ut o préalskdetde |odni n s e travaikdoir étre demandée en cas de transfert
partiel d 6 ent r e pdréi®stea b o U s s pamapplitation duocode du travail soit, par défaut, en
application de dispositions conventionnelles.

Qutre 1| e sal ari ®s p
s

S t ®p®PEuUvVEie®s gartt daail cl edaut
contrat de travail tend

auXx

Acandidats aux élections professionnelles dans les 6 mois suivant leur candidature (C. cass. Soc.
8/06/1999, 96-45.045, Sté Euronetec France) ;

A anciens repr®sentants du per sonn edeleurpfactiona.nt | es
1.1.2.1 Le transfert de pl eidAduwcodedutrasatl ti tre de | ' art
lbarticle dul@@de du travail pr ®voit gubdben cas de n
I 6 e mp |(les prestataires et les sous-traitants), notamment par succession, vente, fusion, transformation
du fonds, mi se en soci ® ® de | 6entreprise, tous | es
subsistent entre | e nouvel employeur et | e personnel

Cet article estd 6 o rpdbticeils 6 i m@ux sadariés comme aux entreprises dés lors que les conditions

| ®gal es sont remplies. Sa mise en Tuvre sO6op re not
chambre sociale de la Cour de cassation, quienapr ogr essi vement pr®ci s® | es
notamment en indiquant que la modification dans la situation juridique de| 6 e mp Ine pee tésulter de

|l a seule perte dbébun march®.

Ses dispositions sobéappliguent dona@nigueoconservgntisbreidgentitét r an s
et dont | actiout ®PepsitsooumdSmeven | 6absence doéun |
successifs.

1.1.2.2 Lareprise de personnels prévue par une convention collective

Des accords collectifs de branche peuvent prévoir une application conventionnelle de la reprise du

personnel (en tout ou partie), l orsqudéun march® pub
des collectivités, nettoyage des locaux, prévention et sécurité.
La Bibliotheque nationale de France v ®r i fi e dans | a convention coll ec

particuliéres.

Au moment de la mise en concurrence, les pouvoirs adjudicateurs doivent communiquer al 6 ensembl e
des candidats les « informations nécessaires al 6 ®t a b | d & s ddfrem satisfaisante » (CE, 28 juillet
1999, n° 206749, SA Bouygues et autres).

Le Conseild & £ dreconnu que les informations relatives a la masse salariale des personnels a reprendre
en application du code du travail étaient un élément essentiel g u éoinvenait de porter a la connaissance
des candidats afin de respecter | 06®galit® de traite:]

Parmi ces informations figurent la liste des salariés a reprendre, la nature des contrats, les avantages

(®gal ement ceux gqualifi®s dbébusage dbdébentreprise) dor
ancienneté et leur qualification, ces éléments étant susceptibles de faire varier sensiblement la charge
sal ariale qui constitue, dans ce type de march®s, ul

6
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A ce titre la BnF:

Inscrit dans le marché une clause définissant les conditions de réversibilité relative a la reprise

du personnel ce qui c ohfightion de fournirlpdur le prochain marché les informations

utiles.

Anticipe le renouvellement du marché pour aménager une période de recouvremententrel 6 anci en
et le nouveau marché dont la durée est proportionnée au nombre de salariés du prestataire
(jusqudé”™ 2 ° 3 mois pour | es ®quipes i mportantes).
Pendant cette période de recouvrement, assure un accompagnement rapproché des salariés

(réunions hebdomadaires entre la Bibliotheque nationale de France et le prestataire) et le poursuit

au-dela de la fin du marché précédent autant que nécessaire.

Pour tous ces marchés, la BnF désigne parmi ses agents une personne chargée des relations

avec l'entreprise. Cette personne est chargée de suivre I'éventuelle mis e en Tuvre de | a
du personnel dont I'entreprise a la charge.

1.1.3 Les obligations de vérification et de sancti ol
1.1.331Au moment de |l a procédure d’attribution

Enapplicatonde | 6 or don-B99 duc2e3 2ulid | et 2015 et so-B60du®br et d
mars 2016, le candidat auquel il est envisagé d 6 a t t le mareché doit produire des preuves de la

régularité de sa situation au regard de ses obligations sociales et fiscales. A cette fin, il doit produire

des attestations et certificats délivrés par les administrations compétentes.

Depuis le 1° janvier 2012, le pouvoir adjudicateur esttenudes 6 as s ulr @ a u tdlederd téiad itte® t at i
portant sur les cotisations sociales aupréesdel 6 or gani sme de recouvrement des:c
sociale (articles D. 8222-5 et D. 8222-7 du code du travail).

A ce titre la BnF:

Veri fie sur |l e site de | 6URSSAF que |l e codes menti o
personnels qui réceptionnent ces documents sont en capacité de vérifier et de contrdler la dite
documentation.

Un candidat établi dans un Etat autre que la France doit également produire les certificats équivalents

dans son Etatd 6 o r bugau maéns une déclaration solennelle ou sous serment attestant q u @& satisfait

a ses obligations sociales. Les obligations des employeurs établis hors de France détachant des salarié

en France et les sanctions encourues en cas de non-respect sont précisées par les textes. Elles portent

sur la déclaration préalable de ce détachement, la d ®s i gnati on doéun repr ®sent
conservation des documents a présenter en cas de controle et les conditions de mise eni u v rdela
responsabilité du cocontractant en cas de manquement al 6 obl i gati on de d®cl ar at

d®signation dodébun repr®sentant .
Les textes définissent également les modalités de mise en T uv rde | 6 o b | ideg dgilance n
et de la responsabilité des pouvoirs adjudicateurs vis-a-vis de leurs sous-traitants et cocontractants.

Le d®f aut de pr®sentation de c efie adétécetenue prénserepend | e
obligatoire le rejet de son offre. Le candidat dont | &re a été classée immédiatement apreés la sienne est

alors sollicité pour produire & son tour les certificats et attestations nécessaires. Cette procédure est, le

cas ®ch®ant, renouvel effrefaassées.6° ®pui sement des o

La Bibliothéque nationale de France fat pr euve do6une vigilance pfiresti cul
anormalement basses et en demandant des justifications afin de vérifier que le montant de | fire ne
révele pas des conditions de travail anormales. De plus, lorsque le montant des prestations sous-
traitées semble anormalement bas, la Bibliothéque nationale de France exige que le sous-traitant lui
fournisse des précisions et justifications sur le montant de ces prestations. Si, aprés vérification des
justifications fournies, la Bibliothéque nationale de France établit que le montant des prestations sous-
traitées est anormalement bas, | fre est rejetée lorsque la demande de sous-traitance intervient au
moment du dépbt de | fir@ ou la Bibliotheque nationale de France n 6 a ¢ ¢ e ple spus-pa@ast proposé
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lorsque la demande de sous-traitance est présentée aprées le dépdt de | fire
Enfin, | 6ordonna®e® @wW1233 juillet 2015 et-369an25dn@sr et C

2016permettent de rejeter comme inacceptable une offre si les conditions qui sont prévues pour son
exécution méconnaissent la |égislation en vigueur et notamment le droit du travail.

A ce titre la BnF:
Vérifie que la masse salariale permet une rémunération du nombre de salariés annoncés conforme a
la réglementation (SMIC, conventions collectives).

1.1.32En cours d’exécution du marché

La Bibliotheque nationale de France a une obligation générale de vigilance et d 6 a | cercarmant le
respect des obligations sociales par son prestataire et sa responsabilité pourra étre engagée en cas de
manquement.

Pour tous les marchés dont le montant est égal ou supérieur & 5 000 euros HT, le dispositif de vigilance
impose a la Bibliothéque nationale de France de solliciter aupres du prestataire, tous les six mois et

j us dafibdel 6 e x ® duwcontrad, la production des piéces établissantq u 6 D b ¢ g u ifdrntakités d e s
relatives au travail dissimulé.

Le di s posiimpode a tadBibliotégqueenationale de France de faire cesser toute situation
irréguliere du prestataire au regard des formalités relatives au travail dissimulé | o r sellg anbest
informée par écrit par un agent de contrdle. Le prestataire ainsi mis en demeure doit, dans un délai de
deux mois, apporter la preuve a la Bibliotheque nationale de France g u @inlis fin a la situation
délictuelle. A défaut, le marché peut étre rompu sans indemnité, aux frais et risques du prestataire.

Le prestataire doit également remettre a la Bibliothéque nationale de France, tous les six mois
durant | 6 e x ®d et iceen mar ¢c h ®, la |I'iste nominative des sal a
| 6autori sati on ddanstlecadedutravaiment i onn®e

Cette liste précise, pour c haque sal
num®r o doéordre du tit

ari ®,
e

a date débembauche, s a
val ant

s
r n autorisation de trav
A défaut de respecter ses obligations relatives au travail dissimulé, la Bibliothéque nationale de France

est tenue solidairement avec son cocontractant au paiement des sommes mentionnées par le code

du travail. La méme responsabilité est encourue par la Bibliothéque nationale de Francel or s qu®a&® | | e
pas transmis a | 6 a gde oonhtrdle, auteur du signalement, la réponse du prestataire a la mise en
demeure ou lorsque | e contrat se polapreuddelamigenes que

conformité de sa situation, dans un délai de six mois apres la mise en demeure.

A ce titre la BnF:

Inscrit dans le marché | 6 o b | degfeutnir lesnattestations sociales et fiscales tous les 6 mois.

Prévoit des pénalités en cas de non respect.

Souscrit un abonnement au service (via le marché de | & U GopéBonisé par la DAE), afin que les
vérifications périodiques s dfectuent automatiquement, en conformité aux obligations du pouvoir
adjudicateur et vérifie que les contréles sont faits.

Forme | es agents c¢har gdsmalchés &oed oblipatiahee | 6 ex ®cut i on

1.1.3.3 Dispositions concernant les sous-traitants
Le prestataire est soumis envers son sous-traitant aux mémes obligations de contr6le et de vérification

en application du code du travail (travail dissimulé, attestation de fourniture des déclarations sociales et
de paiement des cotisations et contributions de s®c.!
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A ce titre la BnF:

Rappelle cette obligation du prestataire vis-a-vis de son sous-traitant dans le marché.
Considere que le contrOle des sous-traitants fait partie du suivi régulier de la bonne
exécution du marché.

1.1.4 Les moyens de contrdle de la Bibliothéque nationale de France

La Bibliothéque nationale de France prévoit des moyens de suivi et de contrble du respect de ses
obligations par le prestataire, adaptés aux enjeux du marché.

A ce titre la BnF:

Prévoit une réunion de début de prestation pour rappeler les obligations.

Prévoit des réunions de suivi des prestations, et inscrit les obligations réglementaires al 6 or dr e
du jour.

12l incitation a un achat public socialement respons

Les objectifs de développement durable dont releve | 6 a sdtialdment responsable, sont pris en compte

par les normes européennes et nationales. Les ministetress ont f ort ement incit ®s

tels objectifs dans le cadre de la stratégie nationale de développement durable ou de la circulaire du
Premier ministre du 3 d®cembre 2008 relative ° Il 6e
durable dans le fonctionnement de ses services et de ses établissements publics, qui prévoit] 6 i nscr i pt |
obligatoire de clauses sociales dans les marchés publics de | 6 £athauteur de 10 % des achats courants

del 6 £etda $es établissements publics dans les secteurs comportant au moins 50 % demaind 6 T uvr e .

La loi relative a | 6 ® c o rsarialé e solidaire démontre la prise en compte grandissante de telles

problématiques en étendant le champ des marchés réservés et en incitant | 6 achet eur ° ado
schéma de promotion des achats publics socialement responsable lorsque ses achats annuels
d®passent 100 millions dbdbeuros hors taxe

Au niveau européen, les deux derniéres directives européennes sur les marchés publics, 2004/18/CE et
2014/ 24/ UE reconnai ssent | 6i mportance de | a di mensi
assouplissement de la jurisprudence communautaire.

A ce titre la BnF:
Recourt aux marchés mutualisés proposés par la DAE, le ministére de la Culture ou encore
I 6 URGAqui prennent en compte ces objectifs dbdédachats

1.2.1 Les outils du code des marchés publics

En fonction du stade delaconsul tati on ou dbéex®cution du mar ch®,
prendre en compte une dimension sociale dans les marchés publics.

1.2.1.1 La définition des besoins

Léordonna®8®&8® 20133 juillet 2015 et -368 dwn 25 dn@s 20O&6 doa
précisent que la nature et | 6 ®t eded lbesoins & satisfaire sont déterminées avec précision en

prenant en compte les objectifs de développement durable. Les dispositions sociales et
environnementales des marchés devront étre en lienavecl 6 obj et du march® et surt
celui-c i pour ne pas porter atteinte " |l a |libert® dbéacc
Le pouvoir adjudicateur al 6 o b | degsadti ina nsur la pogsébitité d 6 i n td@sgexigences en termes

de développement durable dans son marché sous la forme de spécifications techniques ou de conditions
déex®cution, ou encore dans |l a proc®dure de fpeassat.i
sur la base de critéres de choix incluant le développement durable. Son incapacité a prendre en compte

de tels objectifs devra étre justifiée notamment dans le rapport de présentation.
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La possibilité de présenter des variantes peut également permettre aux entreprises qui ne peuvent
r ®p o n d rffee dé base,&de proposer des solutions alternatives et innovantes du point de vue du
développement durable.

Les mémes textes permettent au pouvoir adjudicateur de faire référence adesnor mes ou de sbe.
en termes de performances ou dbébexigences fonctionnel

La référence a des labels doit étre justifiée et proportionnée al & o dujmarché. Ainsi, seront notamment
appr®ci ®s |l a notori® ® du | abal vesonddexi ige®cquareti a
son caractére proportionné par rapport au regard du montant du marché.

Les marchés tels que ceux prévus a | 6 a r 15 idic dode des marchés publics sont réservés a des
entreprises adaptées (EA) ou a des établissements et services d 6 a padletravail (ESAT). Certains lots
seul ement déun march® peuvent °tre r®serv®s.

Les textes permettent de réserver certains marchés publics portant sur des services de santé, sociaux ou
culturels aux entreprises de | 6 ® ¢ o rsaxialé e solidaire (coopératives, SCOP, associations, etc.)

quand ell es poursuivent une activit® de service pul
march® dans |l es trois ann®es pr®c®dant | dattributi ol
OQutre quodil ouvr e slpérsornes défavoriséésples megles ae la comnthede publique
permettent | a pri se en compte du travail ai nsi r®al i s® ¢
handicapés par la Bibliothéque nationale de France. Ainsi, les heures de travail effectuées dans le
cadre des mar ch®s r ®serv®s concourent aux obligations d

salariés handicapés et permet ainsi de diminuer la contribution versée par la Bibliothéque nationale de
France au FIPHFP (Fondspourl 6 i n s e rpérsomnas hahdicapées dans la Fonction Publique).

A ce titre la BnF:

Avant de r®server un march® ° ce type de structure
recommander de r ®al i ser une G@Gobtaminent ah dvérifiapt sir unheuaffrie to@le

existe et si elle peut répondre aux besoins de la Bibliotheque nationale de France.

Fait des réunions régulieres avec | 6 e n t mpauipsr6i assesdu o déroulement des prestations,

tant du point de vu aBidiehéedué ratonale depgFrance.e que de |

Pl usieurs structures sont en mesure dbébapporter des
protégé locales et le type de prestations q u 6 e dssuerd, en particulier le GESAT et Handéco. Elles
disposent de sites internet permettantdes e r e n s e i firmet de trauver les lcaitacts utiles.

12121 examen des candidatur es

En applicatonde!l 6 or donnahx% ARWW1B3 juillet 2015 et360sdo2s d®cr
mars 2016, le pouvoir adjudicateur exige des candidats les renseignements ou documents permettant

dé®valuer l eur exp®rience, |l eurs capacit®s profess
| 6obj et du march® ainsi gue | es pdrsognasmigabilitées ar lesl at i f ¢

engager. Les piéces exigibles sont listées dans | 6 a r du® 28®aolt 2006 fixant la liste des
renseignements et des documents pouvant étre demandés aux candidats aux marchés passés par les

pouvoirs adjudicateurs. Les documents ou renseignements exigés doivent étre, objectivement, rendus
n®cessaires par | 6obj et du march® et l a nature des
Agence nationale pour | 6emploi, reqg. nA 290712).

Ainsi, les informations a caractere social que le pouvoir adjudicateur demande au candidat, pour lui-
méme et son sous-traitant, des informations telles que, par exemple, celles relatives aux effectifs
moyens annuels, al 6 i mp odutpeasormal d 6 e n ¢ a d raexniteend § ®t etdmfsssionnels des
sal ari ®s doivent °tre en rapport avec | 6objet du ma
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1.2.1.3 Lecritére derecevabilité des offres et le droit de préférence

L6ordonna#3®au 2ZBJulleé 2015 et son décret d 6

appl i ca30 dun25 2a0s12016
permettentau pouvoir adjudicateur doi

ntroduire par mi |l es
en mati re dodébinsertion professionnelle des publics ¢
Ainsi, un critere de performance sociale pourra étre miseni u v raesoutiend 6 uclaesed 6 e x ®c ut i o'
sociale.
Ce critére social sera non discriminatoire, fondé sur | 6 o Wy enarché et sa pondération sera
proportionn®e aux conditions dbébex®cuti on.
Le lien entre le critere social et la clause sociale sera précis. En eff et , |l i ncertitude
conditions de mise eni u v dexe critére au regard des conditionsd 6 e x ® cwnarcteé rst constitutive
déun mangquement aux oebdeimigesen ¢comcurrenceal(€E, 28unhi R414 n°378941).
Léordonna®#88®&8® 20133 juillet 2015 et -368 dwn 25 dn@s 20&6 doa
instaurentun droit de pr ®f ®r ence, ~ @®ff aleistffi® prédsént@@paiurke ou
entreprise relevant du secteur de | 6®conomie soci al
1.2.1.4 Les clauses d’'insertion sociale
Lbordonnan8%9 2d0ul523 juill et 2015 et -368 dwn 25 dn@s 20&6 doa
définissent l es conditions doeCe® texids iparmetteltt excammeatraa poE\ir
adjudicateur de promouvoir | 6empl oi de personnes r e

not amme nt ffecation, dansd ane proportion raisonnable, d & ucertain nombre ddheur es
travaillées a des publics d ®t er mi n®s en situation de pr®carit® ou
des chémeurs de longue durée, des bénéficiaires de minima sociaux, des jeunes ayant un faible niveau

de qualification ou des travailleurs handicapés au-dela des exigences Iégales nationales.

La directive 2004/18/CE et de la nouvelle directive 2014/24/UE prévoient également la possibilitéd 6 i ns ®r e r
des clauses d 6 e x ® artant sume respect des stipulations del & Or g a nntesnational®e du Travalil

dans | 6hypot-hi sebawraekhéespas ® ® mi ses en Tuvr e.

Ces conditions dbéex®cution du march® doivent figure
concurrence et dans le Cahier des Clauses Administratives Particulieres et doivent étre rédigées en
respectant les régles suivantes :

A ffrir & tous la possibilité de satisfaire a la clause ;

Ane pas fixer de modalités obligatoires de réalisation de la clause, le titulaire du marché doit rester
libredechoi sir | es moyens doéy parvenir ;

Ane pas étre discriminatoire & | 6 ® gdasrcandidats potentiels et s 6 i mp desne@niére égale, a
toutes les entreprises concurrentes afin de ne pas restreindre la concurrence.

Le caractére proportionné et non discriminatoire de la clause peuts 6 a p p pa® @ppertra la proportion
de main-d 6 T u gansde marché, a la disponibilité des structures del 6 i n spard tia @ #conemique®
(SIAE)i nt er venant d ans tomrcerre eetcsurdeutarritoleddadcet xi ®vcdet taRiprestation
(travaux ou services).

Les marchés se prétant a ce type de clause sont ceux dont le chiff r eff dbaes permet doi
nombre suffisantd 6 h e d 6 € & s @our gue @ Wémarche soit profitable au(x) salarié(s) bénéficiaire(s)

sans déstabiliser| 6 ® g uécohamigueeel 6 e mpi L6 ¥ dadtade le volume d 6 h e veprésente au

moins un mi-temps. Le « Guide de la commande publique et accés al 6 e nded personnes qui en sont

éloignées » disponible sur le site de la Direction des Affaires Juridiques des ministéres financiers apporte

une aide aux acheteurs dans cette démarche.
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Les maisons de | 6emgpd 018 jca®W®Wesr pad00%a etoiles PLIE
| 6 Empl oi ), cr®®s selon | es dispositions de |l a | oi d
aux acheteurs publics pour | 6incl usi ochés.dCessteuttiaess es d
mettent a la disposition des pouvoirs adjudicateurs des travailleurs sociaux, appelés « facilitateurs »

pour accompagner | 6ensemble des acteurs concern®s |

soumissionnaire a un marché, le titulaire du marché, le salarié en insertion.

Le facilitateur assiste chacun dans la conception du marché, la rédaction de | @re, la recherche du
salarié, lesuividelamis e en Tuvre apr s notification.

L6 Al | Vilke BEnoploi est le réseau national des PLIE et des maisonsdel 6 e m$ek abjectifs concernent
la mutualisation des bonnes pratiques, la professionnalisation des acteurs locaux et la représentation

des PLIE et maisons de | 6empl oi aupr s deennepHl&voirs
anime | e r®seau des facilitateurs de |l a clause doéi n:
La Bibliothéque nationale de France estenrelationavec | a Mai son de | 6Empl oi (
date ° laquell e, un premier march® (restauration co
Depuis 2014, les prestations des facilitateurs étant devenues payantes, la Bibliotheque nationale de

France a signé une convention avec la Maisonde | 6 Empl oi de Paris (devenue
Compétences (EPEC) en 2016 suite alafusion-ab s or pti on de | OdaesEsipla dedaris on Ma
par | dassociati-Bst)) PLI E Paris Nord

A ce titre la BnF:

Demande!l a d ®s i gmréférantcimez ld @restataire.

Inscritdans | e march® | 6obligati on dtdestpénaitsemeas tder e de s
mi se en Tuvre insuffisante.

Inscrital 6 o dudjauredes réunions de lancement et de suivi un examen de la mise eni u v de

| a c | aseion. doi

1.2.1.5 Les autres clauses sociales

La Bibliothéque nationale de France apprécieen f oncti on de | 6objet du marc
en Tfuvre des cl auses incitant au progr s soci al
professionnel, formation, prévention des conflits sociaux) a travers des indicateurs adaptés.

Ainsi, 7 titre dbéexempl e

A 1 6obligation de f osavoirefaire (Ece-sondsita poarrdes®isreurs, witlisatiom
rai sonn®e des produits pour des salari ®s ddéune e
préserver son dos pour des déménageurs, ...) ;

|l 6engagement , pour | es besoi ns iclunmvitaa anonynees ; r
A des mesures pour | imiter |16isolement des sal a
Ala production de restitutions réguliéres tout au long du marché surl & a b s e nle @r-evare ,
les heures de formation, relatifs aux salariés affectés aux prestations du marché ;
Albobligation de signaler au plus t't tout confl it
A les horaires de prestat i pmservedlaviefaniideqgralgiredue n j our
Premier ministre du 6 novembre 2013 i développement des prestations de nettoyage en journée
dans |l es services de | 06£tat) :
Ale recours au dispositif « jeunes décrochés » miseni u v pa le ministére de| & ® d u oatidnalep n
qui consiste a faire réaliser une partie des prestations par un jeune sorti du systéme scolaire sans
dipléme ;
Ala possibilité de faire appel au Service de| 6 e np@niteniiaire (SEP-RIEP) pour certaines fournitures
ou prestations : mobiliers, articles textiles, impression-routage, etc.

ecr
ri ®

Ainsi le code dutravail pose | e principe doéun hor ai quatreteumns dma | he
travail et | 6 o b a eonctéiisér via la négociation de branche d 6 o r g a nde péiiddés ae travail en
demi-journées ou journées continues. La circulaire du Premier ministre précise quantaelle: «d 6 i c i
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2017, gr ©ce au dialogue des responsables de sites a
les personnels de propreté d 6 a ypart; 69 % des sites de chaque département ministériel devront étre

concernés par le nettoyage en journée et 30 % des prestations de nettoyage devront étre réalisés en

journée ».

A ce titre la BnF:

Choisit des clauses qui s 6 a p p | awqgsalariésten charge de la réalisation de la prestation et a

| 6ensembl e des sal ari ®s.

Laisse la possibilité au prestataire de proposer une suggestion de progrés social g Ul dnettra en

T u v dans le cadre du marché. A titre illustratif, un candidat peut proposer| 6 o r g a nld ceuast i o n
doéoal phab®ti sation au profit de ses salari ®s volont

1.2.1.6 Les critéres de choix des offres, a composante sociale

Par mi l es crit res de s®l ection, certains peuvent ¢
comme précisé ci-dessus, non discriminatoire, fondé sur| 6 o dujmarché et leur pondération devra étre
proportionn®e aux conditions dbdex®cution.

Ainsi, 7 titre dbéexempl e

Aexpérience des salariés proposés pour une prestation pour laquelle les savoir-faire et la connaissance

est tr s importante (maintenance doéapplications i
surveillance des batiments) ;
A mise en Tuvre dans | 6entreprise de d®marches de

des documents justificatifs (détention du label AFNOR diversité ou qualification équivalente, charte
interneé).

A ce titre la BnF:

Joint au réglement de consultation de la procédure de marché un cadre pré-défini a respecter par

l es candidats dans | eur r ® p odnesse , ¢ raifti nr edse Idesxcsi Idiet el
offres.

2 - L’influence de la relation entre la Bibliothéque nationale de France et ses

prestataires sur le bien-étre des salariés des prestataires

21 Les agents delaBi bl i othéque nationale de France qui pas
marché

Au-dela du cadre juridique, | 6 e sdans leduel est conduite la commande publique a une influence

sur |l es conditions dbdéex®cution des prestations, not
soit lors de | a phase de consultation desileonviemtepr i s
d 6 e nt raeet lesnprestataires une relation exigeante mais également équitable et transparente, qui

préserve les intéréts de chacun.

Ainsi, l a r®daction de c¢clauses dbéex®cution contrai
continuité du service, réalisation en dehors de la présence des agents, etc.) doit rester proportionnée

aux besoins exacts de la Bibliothéque nationale de France et prendre en considération| 6 i mpact sur
conditions de réalisation par le prestataire.

A titre illustratif, un délai de réalisation trés resserré peut générer des pics de charges importants pour les

salariés du prestataire, avec une influence sur les amplitudes horaires de travail. L6 e x i gde réaliser

les prestations hors de la présence des agents de la Bibliotheque nationale de France peut engendrer

du travail de nuit ou le week-end. L6 e x i gdebnuameginuité de service peut avoir une incidence sur les

rythmes de travail des salariés des prestataires. Ces contraintes ne sont pas sans influence sur les
conditions de travail des salariés du prestataire et leur inclusion dans le cahier des charges doit étre

évaluée en fonction de leur caractére réellement nécessaire.
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La qualit® de | 6dexpr essi oprestdi@rs delbierscernen kes attegtaside lpe r me t
Bibliotheque nationale de France et de déterminer clairement les moyens de les satisfaire est facteur de

bien-étre au travail pour les employés et les cadresde| 6 e nt rPeys ceftegagson, outre la description

la plus précise possible des résultats attendus, toute explication sur le contexte de la commande et les

volumes prévisionnels (ou a défaut les volumes commandés précédemment) en quantité ou en

montant, constituent des éléments de compréhension utiles au prestataire.

La recherche dobéun prix juste et ®quitabl e, qgui sati
etal 6 ® g ufinahdiebdu marché contribue a la pérennité du prestataire, au développementdel 6 e mp | o i
et participe a encourager une meilleure rémunération des salariés. Rappelons que les régles de la

commande publique prévoientd e s ®| ec ffirennear ¢l o e uxa-dickicdlequitagporte , coe
le meilleur rapport entre la qualité attendue et le prix, et nonplus | e choi x sydfe@mati q
moins chere. En particulier, l orsqubdéune n ®g o cdeadnsulation, aellelcii deittapperter ¢ o u r

des avancées sur des aspects de la réalisation sans se cantonner nécessairement a la seule question
du prix. Par exemple, la négociation peut conduire a une hausse de qualité sur certains produits, une
part plus importante apportée au développement durable, une proposition renforcée en matiére
dbaccompagnement, etc.

Enphased 6 e x ® clué& a donmi, n dog avoirdetsouci constant de payer le titulaire dans des délais lui
permettant de faire face a ses obligations internes, notamment en matiére de paiement de ses propres
fournisseurs et de versement des salaires dans les délais prévus.

Enfin, pour qudune prestation se déroule dans de meilleures conditions la Bibliothéque nationale de
France rencontre régulierement le prestataire, échange avec lui sur les difficultés qui peuvent survenir,
dans un dialogue constructif pour trouver des solutions qui puissent convenir aux deux parties et anticiper
toute dégradation des relations et tout début de litige.

A ce titre la BnF:

Inclutdans | a formation continue des agents implique
marchés, des séances de sensibilisation al 6 i nde kewrd pratiques de travail sur ces aspects de

la relation contractuelle.

Prévient le plus en amont possible le prestataire des changements devant intervenir dans les

locaux de la Bibliotheque nationale de France susceptibles d 6 i mp k< corgitions de travail :
travaux, fermeture temporaire dobébun acc s, panne d©¢
autre mar ch® cahieQdesa ohdrges mentionne un service minimum en cas de

conflit social, définit précisément ce qui est demandé de maniére a éviter des divergences

doéi nt er gansRutnaet ipo®@r i ode de tension et dobéburgence.

2.2 Les agents de la Bibliotheque nationale de France qui cétoient les prestataires au quotidien

Les agents qui cotoient les salariés des prestataires sur leur lieu de travail doivent faire preuve a leur
®gard ddéune attitude respectueuse, comme envers tou
collaborateur du prestataire est dans un emploi de service direct aux agents (nettoyage, restauration

collective, entretien des équipements dans les locaux par exemple).

Les agents doivent sb6abstenir de donner desffeticesst r uc:
consignes pourraient °tre en contradiction avec | es
le collaborateur en porte a faux vis-a-vis de son employeur qui est le seul habilité a lui indiquer le

travail a faire. Dans des cas extrémes, le collaborateur du prestataire pourrait risquer de se mettre en

danger.

Les agents qui veulent faire part de leurs commentaires, réclamations ou suggestions sur le travail

réalisé par une entreprise prestataire doivents 6 adr es s er U Bervigeuirdemme ant chaege de
| 6ex®cution du march®.
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2.3 Favoriser | "accés a |l a culture des sal ari és

Dans le cadre de la politique de démocratisation culturelle menée par le ministére, la Bibliotheque
nationale de France ouvre son offre culturelle aux salariés des prestataires.

A ce titre la BnF:

A Procure les informations sur le site et les événements culturels du site ;

AFacilite laécés a ces événements (expositions temporaires pour les salariés et un accompagnant,
coupe-files lors des journées du patrimoine, répétitions de spectacles vivants ou concerts, visite
organisée des locaux) ;

APermatcT$ au centre de documentation (consul't
A Offre la possibilité que les salariés des entreprises prestataires puissent accéder a I'offre
culturelle de I'établissement aux meilleures conditions possibles, pour ceux qui remplissent
certaines conditions.

3 -Reégles et bonnes pratiques en matiére sociale

Portant sur un ensemble de prescriptions et de recommandations en matiere de dialogue social et
d 6 h y gdesécurité et de conditions de travail, cette partie vise notamment a rappeler, en ces matiéres,
le rble et la responsabilité des entités bénéficiaires et des prestataires ainsi que de leurs instances
représentatives du personnel, dont les CHSCT.

l6articl e 16-16dde 1lljaavied 1884 pontahiSdispositions statutaires relatives a la fonction
publique de | 6 £ptéaise que « dans toutes les administrations de | & £et darts tous les établissements
publics de
comit®s doébhygi ne, itloesdetRaval».i t ® et des cond

Les attributions des CHSCT des entités bénéficiaires (hors établissements publics a caractére industriel
et commercial) sont fixées par le décret n°82-453du 28 mai 1982 etallamsdcurité du’
travail a i avention médidale dahsala fqnetion publique. lls« ont pour mi ssi
personnel du ou des services de leur champ de compétence et de celui mis a la disposition et placé sous

la responsabilité du chef de service par une entreprise extérieure :

des

ati or

|l 6£tat ne pr®sentant pas un caract re in

A 1A De contribuer ° |l a protection de |la sant® phy

A2° De contribueral 6 a m® | ides coaditions de travail, notamment en vue de faciliter | 6 a aes™
femmes a tous les emplois et de répondre aux problemes liés a la maternite ;

S

A 3A De veiller ° |1 6observation des prescriptions

du 28 mai 1982).

Pour information, sb a g i sdesaétablissements publics & caractére industriel et commercial et des

prestataires, le fondement juridique des CHSCT est fixé par le code du travail. « Les entreprises d 6 a u

moins cinquante salariés mettent en place un comité d 6 h y g dle sécuerité et des conditions de travalil
dans leurs ®t a bl i s s e mminstcmquahté aalariés et, | o r s g wsénedordstéuges uniquement
do®t abl i desem decinguante salariés, dans au moins | 6 d @ e netixr us les salariés de
ces entreprises sontr att ach®s ° un comit® doéhygi ne, de s
en place ddun comiqueBsi In®efst & aptdnkficiggaante sataeés a été atteint
pendant douze mois consécutifs ou non au cours des trois années précédentes » (art L.4611-1 du
code du travail). « A défaut de c omi t ® d & séauiité et des conditions de travail dans les
établissements d 6 anoins cinquante salariés, les délégués du personnel ont les mémes missions et
moyens que les membres de ces comités. lls sont soumis aux mémes obligations ». (art L.4611-2 du
code du travalil).
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S6ils remplissent l es conditions pos®es par l es ju
Cassation, les prestataires ont la possibilité de reconnaitre au sein de leur entreprise des établissements

distincts et de mettre en place, en conséquence, des instances représentatives du personnel propres a

ces établissements.

3.1. La responsabilité des entités bépmprestataices surilees en
volet santé, sécurité et conditions de travail

Dans les conditions fixées par le code du travail, les entités bénéficiaires et les prestataires extérieurs
sbengagent dans une action commune en tmadn de@urddopmina
prévention. Cette action commune ne dégage pas la responsabilité du prestataire vis-a-vis de ses

salariés.

3.1.1 Une analyse commune des risques et | ' établiss:

La circulaire ministérielle du 25 janvier 2007 r el ati ve au plan de pr®ventio
dbdent r exgneuressprévoitl 6 ®t a b | d & plan degprévention desrisquesenmatiered 6 hy gi ~ ne
et de s®curit® du travail en cas doéop®r atunemanayyser ®al i
commune des risques. La rédaction de ce plan est obligatoire sous certaines conditions listées dans

I 6 a rdo 19tn@rs 1993 fixant, en application du code du travail, la liste des travaux dangereux pour

lesquels il est établi par écrit un plan de prévention : « Le plan de prévention est établi par écrit et arrété

avant le commencement des travaux dans les deux cas suivants :

A1° Dés lors que | 6 0 p ® A aétliseo par les entreprises extérieures, y compris les entreprises
sous-traitantes auxquellese |l | es peuvent faire appel, repr ®sente
prévisible égal au moins a 400 heures sur une période inférieure ou égale a douze mois, que les

travaux soient continus ou discontinus. Il en est de méme deés lors g u appdrait,encoursd 6 e x ®c ut i oI
des travaux, que | e nombre dbébheures de travail doi

A2° Quelle que soit la durée prévisible de | 6 o p ® loesdué lesrravaux & accomplir sont au nombre
des travaux dangereux figurant sur une liste fixée, respectivement, par arrété du ministre chargé du
travail et par arr°t® du ministre charg® de | dagr.i

Dans les hypothéses pour lesquelles un plan de prévention n 6 epastobligatoire, le ministére encourage

sa r®daction dans tous | es cas qui sy pr°tent, sou:
En outre, en application du code du travail, | or sqgu
obligatoire, il est tenu a la disposition du médecin du trav a i | de | 6entreprise utili

du travail des entreprises extérieures intéressées. Ceux-ci sont informés de ses mises a jour. Le plan de

prévention et ses mises a jour leur sont communiqués sur leur demande.

Il est rappelé que le médecin de prévention est obligatoirement informé, avant toute utilisation de
substances ou produits dangereux, de la composition de ces produits et de la nature de ces substances

ainsi que de leurs modalités d 6 e m faitiadeil8 du décret n°82-453 du 28 mai 1982 relatifal 6 hy @t  n e

“ la s®curit® du travail ainsi qué” la pr®vention m

3.1.2 Responsabilité de la Bibliothéque nationale de France dans la coordination et le contréle de
| " appl deat mesures prévues dans | e plan tout au | ong

Lors des réunions périodiques de suivi des prestations, telles que prévues au 2.1.3, des points réguliers
doivent étre faits sur le suivi du plan de prévention, notamment dans ses préconisations relatives aux
conditions de travail des salariés des prestataires, en fonction des enjeux du marché.

Pendant | 6ex®cution de | a prestationt trcehagmel ewirta,t «
échéant, les mesures prévues par le plan de prévention.
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Il revient alaBi bl i oth que nationale de France de sbéassur
prestataires que les mesures décidées sont exécutées et de coordonner les mesures nouvelles qui
doivent étre prises, si nécessaire, lors du déroulement de la prestation.

Par ailleurs, le code du travail prévoit que la Bibliothéque nationale de France organise, avec les chefs

des entreprises ext®riegressl|l@wndiulnee Pt®Irme du tcii It ® d&idn
et réunions périodiques aux fins d 6 a s ssaitfaeaordination générale dans| 6 e n cde la Billi@héque

nationale de France, soit la coordination des mesures de prévention pour une opération donnée soit la
coordination des mesures rendues nécessaires par les risques liés a | 6 i nt e reffitr® deznn @ue
plusieursop ®r ati ons, en fonction des risques ou |l orsque
“ |l 6occasion de ck®bbkj ensedjdundu@lanidepméventmm t

Des réunions et inspections de coordination peuvent étre également provoquées par le CHSCT compétent
delaBi bl i oth gque nationale de France. Ell es doivent
sens, motivée, est formulée par deux représentants du personnel au comité.

Les membres des CHSCT bénéficient en cas de visite, ainsi q u 6 @asid 6 a ¢ ¢ dedteute facilité pour
effectuer les enquétes et visites jugées nécessaires, dans le respect des régles de sécurité du batiment.

3.1.3 Le rbéle du CHSCT de la Bibliotheque nationale de France et du CHSCT du prestataire
dans ces domaines

Un certain nombre de dispositions font intervenir le CHSCT dans le cadre de situations de risques
particuliers : les articles R. 4514-1, e R. 4514-2, R. 4514-3, R. 4514- et R. 4514-5 du code du travail
fixent les compétences particulieres du CHSCT de la Bibliotheque nationale de France et des CHSCT
des prestataires lorsque des travaux sont effectués dans un établissement par un ou plusieurs
prestataires.

Ces CHSCT interviennent notamment :

Aen demandant| 6 a u dli chéfd®®t a b | ideslas Ribliothéqte nationale de France dont
I 6 a c peiutaviit d@s incidences sur les conditions de travail des agents ;

A en ®mettant un avis sur |l es mesures de pr®ventio
Aen étant informés trois jours avant des inspections communes et en pouvant y déléguer des
représentants.

De plus, conformément au code du travail, les plans de préventions sont tenus a la disposition des
CHSCT de la Bibliothéeque nationale de France et CHSCT des prestataires. Ces comités sont
informés des mises a jour de ces plans.

Dans le cas ou ils doivent étre établis par écrit avant le commencement des travauy, ils sont également,
pendant toute la durée des travaux, tenus a la disposition d e | 6 i ndupraveilt de® agents de
prévention des organismes de sécurité sociale.

lIs sont de surcroit communiqués aux représentants du personnel de la Bibliothéque nationale de France
a leur demande.

Par ailleurs, les coordonnées des noms des représentants CHSCT de la Bibliothéque nationale de France

et du prestataire sont accessibles aux agents de la Bibliothéque nationale de France et aux salarié-es
des prestataires.
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32L encour aglmemt or marstarces repprsentatives du personnel au niveau de la
Bibliothéque nationale de France et au niveau ministériel

3.21L i nf or mestinstantes représentatives du personnel de la Bibliotheque nationale de
France dans le cadre des CHSCT

Conform®ment ~ | 6annexe 14 du guide juridigue dbéapp
salariés du prestataire, travaillant de fagcon continue sur les sites de la Bibliotheque nationale de France,

figure dans le bilan annuel sur la santé, la sécurité et les conditions de travail prévu par| 6 a ré1 decd e

décret.

Il est recommandé d 6ajouter notamment, lorsque cela est possible et justifié, des informations relatives
aux accidents du travail des salariés des prestataires ayant eu lieu dans| 6 ®t a b | béaéickaimeesn t
aux formations suivies par les salariés des prestataires.

322 L i nf or mestinstantes représentatives du personnel de la Bibliotheque nationale de
France dans le cadre des CT

Le bilan social présenté annuellement au CT comporte également des informations sur les marchés de
prestations passés et les prestataires retenus.

Encequiconcerne | es prestations faisant | 6objet dodéune pr ¢
Bibliotheque nationale de France recense notammentau tr aver s du pl atiselodlésact i or
prescriptions de la DAE : le nombre de marchés comprenant des clauses sociales et/ou
environnementales, le nombre de marchés attribués a des petites et moyennes entreprises.

Ces éléments de bilan sont insérés dans le bilan social ministériel annuel présenté au CTM, pour ce qui
concernel 6 a d mi n cestrale, keg serdces déconcentrés et les établissements publics administratifs.
Cette information feral 6 o ¢ § eprésentation annuelle dans le cadre d 6 wamité de suivi composé de
repr®sentants du personnel et de repr®sentants de |

33l encouragemBnbl pathé&que nationale de France a | a
social de qualité

3.3.1 La participation des salariés des prestataires aux instances de représentation du personnel
de la Bibliothéque nationale de France

3.3.1.1 Pour les entités bénéficiaires soumises au statut de la fonction publique, donc la
Bibliothéque nationale de France

Pour| 6 h eauaquree disposition ne permet que les salariés des prestataires puissent étre électeurs ou
éligibles dans les Comités techniques. Le ministére et les organisations syndicales pourront examiner en
groupe de travail | 6 o p p o detparteri ceti® question auprés du ministre en charge de la Fonction
publique pour application au prochain cycle de convergence électorale.

3.3.1.2 Le suivi des conflits sociaux

Dans le cadre de la présentation des offres, les soumissionnaires sont invités a détailler les dispositifs

et l es mesures qudils prennent pour anticiper et r
recommandé de prévoir une information par le prestataire a la Bibliotheque nationale de France sur le
déclenchement de ces dispositifs et le traitement du ou des éventuels conflits.

A ce titre la BnF:

En cas de conflit social, la Bibliotheque nationale de France porte une attention particuliére a son
traitement et aux modalités de résolution du conflit par le prestataire dans le respect de sa
responsabilité propre. La Bibliothéque nationale de France veille alabonne information des agents
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et du public relative aux conséquences de ce conflit social sur le fonctionnement des services de la
Bibliotheque nationale de France.
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Quelques sites :

Pages « conseils aux acheteurs », sur le site de la Direction des Affaires juridiques des ministéres financiers.

Site handeco.org : propose un annuaire EAetESAT, avec une approche par domaines dobactivit®
Site Socialement-responsable.org: | i ste | es structures déinsertion par | dactivit® ®c
Site Alliance Ville Emploi : donne des conseils sur la passation et la conduite de marchés a clauses d 6 i n s et fournit éafiste des

facilitateurs.
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